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1 Historische Entwicklung

Im 2. Weltkrieg wurden vom Deutschen Reich Personen aus den eroberten Gebieten,
insbesondere aus Polen, Russland, Jugoslawien, Ungarn, Bulgarien, Rumanien, Litauen und
Lettland nach Deutschland angeworben oder zwangsweise verschleppt. Sie mussten in der
Rustungsindustrie, in Bergwerken und in der Landwirtschaft arbeiten. Nach dem Krieg
wurden sie von ihren Heimatlandern als ,Verrater® eingestuft und sie mussten bei einer
Rickkehr mit empfindlichen Strafen bis hin zum Tode rechnen. Sie blieben deshalb in
Deutschland und lebten vorerst in Lagern wie z. B. in Landshut und Ingolstadt. Diese beiden
Lager wurden vom Landescaritasverband Bayern betreut. Die Personen erhielten den
rechtlichen Status ,Heimatlose Auslander®. Gemeinnitzige Wohnungsbaugesellschaften
errichteten Wohnungen, so dass sie sich eine Existenz in Deutschland aufbauen konnten.

Einige jedoch blieben in den Lagern. Diese hatten Schwierigkeiten ihr Leben in den Griff zu
bekommen aufgrund vielschichtiger Notlagen wie: keine Angehorigen, keine
Ruckkehrmaoglichkeit in die Heimat, psychische und physische Erkrankungen, mangelhafte
deutsche Sprachkenntnisse, Isolation und Suchtprobleme.

Die Vereinten Nationen und der Bayerische Staat stellten Finanzen bereit, damit in Bayern
fur diese verbliebenen ,Heimatlosen Auslander Heime gebaut werden konnten. Der
Caritasverband fur die Dibzese Eichstatt e. V. Ubernahm die Tragerschaft flir das
Ingolstadter Heim, das am 28. Mai 1964 unter dem Namen ,Wohnheim fur alleinstehende
heimatlose Auslander mit 72 Platzen eingeweiht wurde. Bereits im Jahr 1965 sind
freigewordene Platze durch Nichtsesshafte und Strafentlassene belegt worden. Im Jahr 1968
erhielt das Haus den Namen Eingliederungsheim. 1988 erhielt die Einrichtung seinen
jetzigen Namen ,Caritas-Wohnheime und Werkstatten®.

Schon von Beginn an ist die Arbeitstherapie fiir die Heimbewohner als wichtiges
therapeutisches Mittel eingesetzt worden. Einen grofien Schub erhielt die Arbeitstherapie
aber durch die Errichtung der ersten eigenen Werkstatten im Jahr 1975. Im Laufe der Zeit
hat sich die Einrichtung auf drei Standorten mit zwei Wohnheimen und zwolf
Beschaftigungsbetrieben vergrofiert.
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2 Leitbild

Ein| chen

Viele Raume

WegeTréume

+
Leitbild der Caritas-Wohnheime
und Werkstatten Ingolstadt

Bild 1: Leitbild

Warum braucht es uns eigentlich?
Menschen, die von Wohnungslosigkeit, Strafentlassung, Suchterkrankung,

psychischer Erkrankung und/oder Langzeitarbeitslosigkeit betroffen sind, verlieren
haufig ihren angestammten LEBENSRAUM und sind auf Hilfe angewiesen. Der
LEBENSWEG dieser Menschen ist gepragt von seelischen, kdrperlichen, sozialen und
finanziellen Belastungen.

Wie helfen wir?
Unser Ziel ist es, diese Menschen auf ihrem personlichen LEBENSWEG zu begleiten,

um die vielschichtigen Notlagen abzuwenden, zu beseitigen, zu mildern oder eine
Verschlimmerung zu verhuten. Dazu stellen wir ihnen einen voribergehenden oder
langerfristigen LEBENSRAUM zur Orientierung zur Verfigung. Mit Angeboten zur
Beratung und Unterstlitzung, Betreuung und Versorgung sowie Beschaftigung und
Qualifizierung bieten wir ihnen Strukturen und Perspektiven an.

Wer wollen wir sein?

Wir achten und respektieren die Wirde und die Bedirfnisse der einzelnen Menschen.

Unser Handeln ist von unserem christlichen Grundverstandnis gepragt. Wir

akzeptieren, dass jeder Mensch seine individuellen Vorstellungen, Winsche und

LEBENSTRAUME hat. Davon ausgehend achten wir insbesondere auf:

e Wertschatzung, durch die Menschen unabhangig von Taten und Leistungen ihren
Selbstwert erfahren und entwickeln

e Zugehorigkeit, durch die Menschen einen Platz in der Gemeinschaft finden und
Mut fassen

o Sicherheit, durch die Menschen Geborgenheit erfahren und Vertrauen aufbauen

e Selbstbestimmung, durch die Menschen Freiheit erleben, um Starken zu
erkennen, ldeen zu verwirklichen und Ziele zu setzen
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Was bedeutet das fur unsere Arbeit?
Bei uns werden Hilfesuchende und Hilfebedirftige zu Teilnehmern. Durch unsere

Arbeit kommen die LEBENSWEGE, LEBENSTRAUME und LEBENSRAUME von
Mitarbeitern und Teilnehmern in Kontakt. Wir erleben, dass die Ziele jedes einzelnen
Mitarbeiters, die Ziele jedes Teilnehmers und die Ziele der Organisation
unterschiedlich sein kdnnen. Es gilt, die Interessen auszugleichen. Dies erfolgt nicht
um jeden Preis, denn das Scheitern ist die Chance fiir einen Neuanfang. Das
Zusammenwirken aller Mitarbeiter in der therapeutischen Arbeit ist gleichzeitig
Herausforderung und Motivation. Jeder Mitarbeiter wird dazu in seinem Handeln
unterstitzt. Die dazugehdrigen Werkzeuge und Angebote orientieren sich an den
nachfolgenden Fragestellungen.
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3 Organisation

3.1 Personelle Ausstattung

Leitung
]
Sozialdienst Beschafigungsbetriebe Verwaltung
Stafionire Schreinerei Wohnungs- Verwaltung ellgemein
] MaBnahmen 1 (Laden kunst&bunt) ] aufidsung 1 Informetion
(Elngangswerkstatt) {Prodle) Kasse
Teilstationéire Malerei Elekirowerkstatt
— MaRnahmen - —
Buchheaitung
— Sozielverwaltung
Ambulente Kfz Fahrradwerkstatt
—] MaBnahmen - —
Schiasserei Caritas-Markt Personalverwaltung
- || — Woahnungsverw.
Haustechnik Klche EDV
Garten- Hauswirtschaft
—1 /Landschafshau —
Essen auf R&dern

Bild 2: Organigramm Caritas-Wohnheime und Werkstatten

Die Caritas-Wohnheime und Werkstatten sind eine Einrichtung in der Tragerschaft des
Caritasverbandes der Ditzese Eichstatt e. V. Die folgenden Berufsgruppen mit langjahrigem
berufserfahrenem Personal stellen die Betreuung der Hilfebedurftigen sicher:

e Sozialpadagogen/innen

e Heilerziehungspfleger/innen

e Ergotherapeuten/innen

e Arbeitserzieher/innen

e Arbeitsanleiter/innen mit Meister- und Gesellenbrief

e Verwaltungsangestellte

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nehmen an Fortbildungen teil, um die Fachlichkeit

dauerhaft sicherzustellen. Dazu kommen Ubergeordnete Fortbildungen zum Umgang mit
Suchterkrankungen, psychischen Erkrankungen und Aggression.
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3.2 Lage und Standorte

Hugo-Wolf-Strale 20, Ingolstadt

Dieser Einrichtungsteil befindet sich im Stadtgebiet von Ingolstadt. Die Entfernung zum
Stadtzentrum betragt 2 Kilometer. Eine Bushaltestelle befindet sich direkt vor dem Haus. Der
Standort besteht aus 2 eigenstandigen Gebauden und beinhaltet die folgenden Bereiche:

e Zentrale / Verwaltung

e Wohnheim |
(30 Einzelzimmer auf 2 Stockwerken,
Gemeinschaftsraume, Cafeteria)

e Schreinerei

o Malerei

o Kfz-Werkstatt

Telemannstralle 8, Ingolstadt

Dieser Einrichtungsteil befindet sich ebenfalls im Stadtgebiet von Ingolstadt, 5 Gehminuten
von der Hugo-Wolf-StraRe entfernt. Die bauliche Einheit unterteilt sich in mehrere
Gebaudeteile und beinhaltet die folgenden Bereiche:

e Wohnheim Il
(44 Einzelzimmer auf 4 Stockwerken)
e Restaurant St. Alfons
¢ Konferenzraume
o Grof¥kiiche
e Essen auf Radern
e Mietappartements
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Gaimersheimer Stralle 15 1/2, Ingolstadt
Dieser Einrichtungsteil befindet sich in unmittelbarer Nahe von der Telemannstralle 8 im
Stadtgebiet von Ingolstadt. Der Standort beinhaltet die folgenden Bereiche:

o Elektrowerkstatt

e Fahrradwerkstatt

e Trainingswohnungen (5 Platze)
e Wohnheim Il (2 Platze)

¢ Fachstelle ,Mein Wohnraum®

Carl-Benz-Ring 14-18, Gaimersheim

Dieser Einrichtungsteil befindet sich im Gewerbegebiet des Marktes Gaimersheim im
Landkreis Eichstatt. Die Entfernung zu den beiden anderen Standorten betragt 4 Kilometer
und ist von dort in 5 Minuten mit dem Auto zu erreichen. Auf dem Gelande befinden sich 3
Gebaudekomplexe, die folgende Bereiche beinhalten:

o Gebrauchtwarenmarkte

o Sperrmullsammelstelle mit Wertstoffhof
e Schlosserei

e Haustechnik

e Garten- und Landschaftsbau

e Wohnungsauflésungen
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4 Zielgruppen, MaBnahmen und Fallmanagement

4.1 Hilfesuchender Personenkreis

Wie bereits im Leitbild beschrieben handelt es sich beim hilfesuchenden Personenkreis um
langzeitarbeitslose, wohnungslose, strafentlassene, straffallige, suchtkranke und psychisch
kranke sowie andere gefahrdete Personen. Grundsatzlich lassen sich die Hilfesuchenden in
drei Gruppen aufteilen:

Hilfesuchende/r
Malnahmen zur o . .
: Vollstationare Teilstationare
Arbeit und
e Malinahmen Malnahmen
Beschaftigung

» Arbeitsgelegenheit * Eingliederungshilfe * Eingliederungshilfe
* Praktikum * Menschen in » Zuverdienst
* Einstiegsqualifizierung besonderen sozialen » Geforderte Ausbildung
* Arbeit statt Strafe Schwierigkeiten
* Berufsfindung + Hilfen in sonstigen
* Arbeitserprobung Lebenslagen
» Arbeitsmarktprojekte

Bild 3: Aufteilung der Hilfesuchenden

4.1.1 MaBnahmen zur Arbeit und Beschiftigung

Alle dieser Gruppe zugeordneten MalRnahmen finden in der Regel ohne sozialpadagogische
Betreuung statt. FUr Langzeitarbeitslose oder Personen mit Vermittlungshemmnissen fiir den
allgemeinen Arbeitsmarkt ergibt sich die Chance einer Beschaftigung. Als Trager und/oder
Partner kommen fir die MalRnahmen die Arbeitsagenturen, die Argen (Jobcenter) oder
Bildungstrager in Frage.

¢ Arbeitsgelegenheiten nach § 16 SGB Il

Arbeitsgelegenheiten  sind  Zusatzjobs  (,1-Euro-Jobs®) mit der Zielsetzung,
Langzeitarbeitslose wieder an den Arbeitsmarkt heranzufuhren. Diese Tatigkeiten sollen
einerseits die soziale Integration fordern, andererseits aber auch die Beschaftigungsfahigkeit
aufrechterhalten, um die Chancen am Arbeitsmarkt zu erhéhen. Arbeitsgelegenheiten stellen
kein sozialversicherungspflichtiges Arbeitsverhaltnis dar, sondern sind gemeinnitzige
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Tatigkeiten. Die Beschaftigung erfolgt Gber Zuweisungen von den Argen (Jobcenter) oder
deren Vermittlungsstellen. Die Tatigkeiten in den Beschaftigungsbetrieben beinhalten immer
Qualifizierungsanteile.

e Praktikum

Ein Praktikum gibt Einblicke in den beruflichen Alltag. Sie dienen entweder der
Berufsvorbereitung oder dem Erwerb von Berufserfahrung. Praktika sind zwar keine
Berufsausbildung, aber eine gute Moglichkeit, den Ausbildungsverlauf zu erganzen oder den
Berufseinstieg vorzubereiten. Insbesondere fir Teilnehmer in MaRRnahmen von
Bildungstragern kénnen auf vielen Betatigungsfeldern erganzende Erfahrungen gesammelt
werden.

o Einstiegsqualifizierung § 235b SGB Il

Einstiegsqualifizierungen sind ein Angebot, das  jungen Menschen mit
Vermittlungshemmnissen als Briicke in die Berufsausbildung dient. Ziel ist Uber ein
betriebliches Langzeitpraktikum von mindestens 6 bis maximal 12 Monaten den Ubergang in
eine Ausbildung zu schaffen. Die MaRnahme erfolgt Uber eine Férderung der Agentur flr
Arbeit bzw. Argen und des Jobcenter.

e Arbeit statt Strafe

Die Staatsanwaltschaft kann bei einer Geldstrafe von Straffalligen veranlassen, dass diese
Strafe durch gemeinnitzige Arbeit abgeleistet wird. Diese Stunden kénnen in den
Beschaftigungsbetrieben stundenweise oder tageweise, am Stick oder (ber mehrere
Wochen verteilt abgeleistet werden.

e Berufsfindung und Arbeitserprobung

Diese besondere Form des Praktikums dient dazu eine eigene Einschatzung und eine
Fremdeinschatzung darliiber zu bekommen, ob die Anforderungen an die Berufswahl, die
Fahigkeiten und Eignungen flr die spatere Tatigkeit bewaltigt werden koénnen. Nach
entsprechenden Erfahrungen in einem oder mehreren Arbeitsbereichen werden
abschliel3end die Ergebnisse miteinander besprochen und ausgewertet.

4.1.2 Voll- und teilstationare MaBnahmen

Der Personenkreis in diesen MalRnahmen erfahrt therapeutische und sozialpadagogische
Betreuung. Je nach Hilfebedarf durch voll- oder teilstationdre Mallinahmen.

Dabei handelt es sich um Menschen, deren besondere Lebensverhaltnisse mit sozialen
Schwierigkeiten verbunden sind sowie seelisch behinderte Menschen, die auf Dauer, flr
langere Zeit oder voribergehend nicht zur selbstandigen Lebensflihnrung fahig sind. Diese
MaRnahmen werden bezirksfinanziert in verschiedenen vollstationaren Mallnahmen betreut.
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Die Lebenssituation dieser Menschen ist durch eine individuell unterschiedliche Kombination
von besonderen Lebensverhaltnissen und sozialen Schwierigkeiten gekennzeichnet:

- Wohnungslosigkeit

- Persdnliche und finanzielle Probleme

- Keine gesicherte wirtschaftliche Lebensgrundlage

- Alkoholmissbrauch bzw. Alkoholabhangigkeit

- Arbeitslosigkeit/Langzeitarbeitslosigkeit

- Psychische Erkrankung

- Soziale Ausgrenzung/Unangemessene soziale Verhaltensweisen
- Delinquenz

- Verwahrlosungstendenzen

- Fehlende tragfahige soziale Beziehungen

- Fehlende Krankheitseinsicht und Behandlungsbereitschaft
- Weitere soziale Schwierigkeiten

Folgende Malinahmearten sind moéglich

e Hilfe zur Uberwindung besonderer sozialer Schwierigkeiten nach § 67 ff. SGB XIl
¢ Hilfe in sonstigen Lebenslagen § 67/73 ff. SGB XII
e Eingliederungshilfe nach § 53 SGB XlI (Hilfe fur seelisch behinderte Menschen)

Bei diesen Hilfearten sind folgende Varianten maoglich:

4.1.2.1 Hilfen fir Menschen in Ubergangseinrichtungen

Im Rahmen der Hilfen fir Menschen in Ubergangseinrichtungen werden Klienten
sozialtherapeutisch und -padagogisch flir eine zunachst befristete Zeit betreut und begleitet.
Hilfen erhalten hier vor allem Menschen, die wohnungslos und in komplexen Problemlagen
sind (Uberschuldung, Straffalligkeit, Suchtmittelmissbrauch, psychische Stérungen oder
Verwahrlosung). Ziel der Hilfen ist die Heranfuhrung, Begleitung und Forderung der
Selbstandigkeit. Nach einer Phase der Stabilisierung ist die Verselbstandigung das Ziel der
Hilfen. Die Menschen in dieser Hilfe sollen spater wieder unabhangig von der Hilfe anderer
leben kdnnen.

Weitere Ziele:

Minderung und Uberwindung der sozialen Schwierigkeiten

Starkung der Eigenkompetenz zur Uberwindung der Krisen

Intervention bei bestehender Suchtproblematik und psychosozialen Stérungen
Wiedereingliederung in den Arbeits- und Beschaftigungsprozess

Berufliche Ausbildung und Qualifizierung

Angebot von Wohn-, Arbeits- und Lebensverhaltnissen, die der individuellen
Lebensperspektive entsprechen

Verselbstandigung und Ubergangsbegleitung
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4.1.2.2 Hilfen fir Menschen in Langzeiteinrichtungen

Im Bereich der vollstationaren ,Hilfen fir Menschen in Langzeiteinrichtungen® werden
Menschen betreut und geférdert, die fiir eine langere Zeit oder auch fir immer eine
stiitzende und férdernde Umgebung und Begleitung bendtigen. Sie sind den Anforderungen
des Lebens aulierhalb einer Einrichtung aus vielerlei verschiedenen Grinden nicht oder
nicht mehr gewachsen. Den Herausforderungen die der allgemeine Arbeitsmarkt an Sie stellt
sind Sie auf langere Sicht nicht gewachsen. Sie bendtigen auf noch nicht absehbare Dauer
Anleitung und Unterstltzung in vielen Lebensbereichen.

4.1.2.3 Durchlassigkeit der Hilfen und Wohnbereiche

Ein besonderes Merkmal der Caritas Wohnheime und Werkstatten liegt zum einen in der
Durchlassigkeit der verschiedenen (Wohn)-Bereiche, zum anderen in der bestehenden
Méglichkeit, die Hilfen nach Ende der stationéren Hilfe und erfolgreichem Ubergang in die
eigene Wohnung, im Rahmen teilstationarer Angebote fortzusetzen. Somit ist eine nahtlose
Weiterfihrung der Hilfen z.B. in der Arbeitstherapie moglich. Auch bei einer Veranderung
des Hilfebedarfs, beispielsweise von der Ubergangshilfe in die Langzeithilfe oder von der
Hilfe fir Menschen in besonderen Lebenslagen hin zur Eingliederungshilfe fir seelisch
behinderte Menschen, kann die begonnene Hilfe mit dem Hilfebedarf entsprechenden
Anpassungen fortgesetzt werden. Die Hilfebedurftigen missen die vertraute Umgebung,
ihren Wohnraum und die vertrauten Bezugspersonen im Wohn- und Arbeitsbereichen nicht
zwingend wechseln. Bereits erreichte Ergebnisse werden nicht durch komplexe Ubergénge
gefahrdet. Dies ermdglicht eine bessere Kontinuitat der Hilfe, eine bessere Compliance und
die Sicherung des bisherigen Erfolgs der geleisteten Hilfe.

4.1.2.4 Tagesstrukturierung und Arbeitstherapie

Das Arbeiten und die Beschaftigung in den Betrieben im Rahmen der stationaren Hilfe ist ein
wichtiger Bestandteil der Konzeption. Dadurch wird eine Heranflhrung an einen geregelten
und regelmaligen Tagesablauf induziert, die Sinnhaftigkeit von Arbeit kann durch die
geschitzten Werkstatten nahe gebracht werden.

Um dem unterschiedlichen Hilfebedarf der Klienten gerecht zu werden, wird ein breit
abgestuftes System von Arbeits- und Beschaftigungsmaoglichkeiten angeboten. Somit kann
dem individuellen Profil und Hilfebedarf der Klienten/innen Rechnung getragen werden.
Bezogen auf das Thema Arbeit und Beschaftigung reicht es von langjahriger und noch
prasenter Berufserfahrung und Ausbildung bis hin zu vollstandig fehlenden beruflichen
Erfahrungen. Weiterhin konnen die korperlichen, intellektuellen und emotionalen
Einschrankungen adaquat bericksichtigt werden.

e Ubergangsmafinahmen
Im Rahmen von UbergangsmaRnahmen liegt der Fokus der arbeits- und
beschaftigungstherapeutischen Angebote auf der Wiederherstellung einer
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Vermittlungsfahigkeit auf dem allgemeinen Arbeitsmarkt. Daher werden in den Werkstatten
Teilqualifikationen und die Aktualisierung beruflicher Fahigkeiten angeboten.

¢ Langzeithilfen

Im Rahmen der Hilfen als Langzeiteinrichtung kann sich der Schwerpunkt der Arbeits- und
Beschaftigungstherapeutischen Hilfen verlagern. Neben der Stabilisierung und Verbesserung
von Qualifikationen kdénnen dann in den Werkstatten und Beschaftigungsbereichen
Kollegialitat, Sinnerfillung und Tagesstrukturierung erlebt werden. Arbeit und Beschaftigung
haben dabei weiterhin einen hohen Stellenwert fir das Selbstwertgefihl, fir die
Tagesgestaltung und -struktur.

Vor der gemeinsamen Vereinbarung eines Arbeitsbereichs steht eine umfassende Aufnahme
der bisherigen beruflichen Entwicklung. Es entsteht ein mdglichst umfassendes und
vollstandiges Bild der beruflichen Personlichkeit. Die Erfahrungen und Erlebnisse im
Positiven wie auch Negativen mit den einzelnen beruflichen Stufen spielen dabei ebenso
eine wichtige Rolle. Nach einer Phase des Kennenlernens im Arbeitstherapiebereich folgt
eine gemeinsame Einschatzung der Ist-Situation. Gemeinsam mit dem Klienten werden Ziele
und Zwischenziele formuliert und im Rahmen des individuellen Hilfeplans werden
Arbeitstherapieziele festgehalten.

Bei allen Formen von Problemen wund Stérungen kommt der Arbeits- und
Ausbildungssituation als Belastungsfaktor oder als Ressource eine grofe Bedeutung zu. Die
berufliche Situation steht in aller Regel in einem engen Zusammenhang mit der finanziellen
und rechtlichen Situation.

4.1.2.5 Ausschlusskriterien im stationaren Bereich

Menschen, bei denen eine wesentliche geistige Behinderung im Vordergrund steht
Menschen mit vorrangigen geriatrischen Erkrankungen

Menschen mit vorrangigem Bedarf an Pflegeleistungen

Menschen mit akuter Fremd- und Eigengefahrdung

Menschen mit vorrangigem klinischen Behandlungsbedarf

Menschen mit hohem manifesten Aggressionspotential

Menschen die sexuelle Delikte mit Kindern begangen haben

Menschen die an Pyromanie leiden

Konsum illegaler Drogen

4.1.3 Teilstationare MaBnahmen

Menschen, die in einer eigenen Wohnung sind oder dort bereits Uber Familienangehdrige
oder ambulante MaRnahmen betreut sind, nehmen ausschliel3lich an den therapeutischen
Malnahmen in den Beschaftigungsbetrieben teil. Diese teilstationaren Mallnahmen sind:

e Tagesstruktur und Beschaftigung T-BSS nach § 67 SGB XII

Januar 2018 Konzept 14/28



a 0
£

Caritas-Wohnheime und Werkstatten Ingolstadt  E=ilES

e Zuverdienstarbeitsplatze flir psychisch Kranke und/oder Suchtkranke nach § 17 SGB |, §
5 SGB Xl und den Richtlinien des Bezirks Oberbayern

o Geforderte Berufsausbildung

Berufsausbildung in einer aulderbetrieblichen Einrichtungen § 16 SGB Il in Verbindung
mit § 241 SGB |l

Ausbildungszuschuss nach § 236 SGB |

Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben nach § 17 SGB IX

Hilfe zur Erziehung gemal § 13 ABs. 2 SGB VIl

Leistungen fiir einen Ausbildungsbonus gemag § 421r SGB |lI

Eigenmittelfond der Caritas

ESF-FérdermalRnahmen

Hilfen im Rahmen des Persdnlichen Budgets fiir behinderte Menschen

4.2 Fallmanagement

Lebenslage Auspragung Einstufung
» Diagnosen Zum Beispiel: * Besondere Lebens-
* Arbeit » Keine Wohnung verhaltnisse
» Wohnsituation » Suchtprobleme » Soziale Schwierigkeiten
* Gesundheit * Psychische Probleme » Seelische Behinderung
» Soziales Umfeld + Schulden * Voll- oder teilstationarer
» Finanzen » Keine Arbeit Rahmen
* Delinquenz « Straffalligkeit » Vorubergehende oder
+ Alltagsbewaltigung * Keine sozialen Kontakte langerfristige Hilfe

Bild 4: Fallmanagement

Im Rahmen der voll- und teilstationaren Maf3nahmen werden nach Kontaktaufnahme mit der
Einrichtung im Rahmen des Fallmanagements zunachst die individuelle Lebenslage und die
Auspragung moglicher Problemlagen erhoben. Je nach Gesamteinschatzung erfolgt dann
die Zuordnung zu der entsprechenden Hilfemallhahme, unter Bericksichtigung der
Vereinbarungen mit den Kostentragern. Im Rahmen der Aufnahmephase folgen schliellich
eine umfassende Diagnostik und die Erstellung einer Hilfe- und Mallnhahmenplanung. Dies
erfolgt in Abstimmung mit dem Kostentrager und unter Berlcksichtigung gangiger
Hilfeplaninstrumente.
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Bild 5: Erstellung des Hilfeplanes

Problembereich Handlungsbedarf Hilfeplan
» Alkohol/Sucht oJa o Nein } Teil n
« Arbeit/Ausbildung oJa o Nein } ‘| Teil 2
» Geld/Schulden oJa o Nein } o] Teil 1
« Kleidung/Hygiene oJa o Nein } ‘|| + Hintergrinde
* Gesundheit oda o Nein } |« Ziele
* Beziehungen oda o Nein } ‘I -l « MaRnahmen
* Kriminalitat oJa oNein } *| « Zeitliche Perspektive
» Psyche oda o Nein } « Ergebnis
+ Alltagsbewaltigung oda o Nein } —

Dem Kostentrager wird in den ersten Wochen nach Aufnahme in die Einrichtung und nach
einer ersten ,Clearingphase® ein individueller Hilfeplan zugesandt. Gleichzeitig wird eine
interne Hilfeplanung fur die relevanten Problembereiche erstellt. Leistungen, Vereinbarungen
und Veranderungen werden darin festgehalten.
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4.3 Grundprinzipien und Besonderheiten der Einrichtung
Resozialisierung und Gemeinwesensorientierung

Ein wesentlicher Arbeitsansatz der Einrichtung ist die Offnung nach AuRen um einer
Abschottung und ,Ghettoisierung® entgegenzuwirken und einer Integration Vorschub zu
leisten. Dazu tragt beispielsweise das Betriebsrestaurant bei, welches auch fir externe
Gaste geoffnet ist und von der Bevolkerung gut angenommen wird. Im Wohnheim in der
Telemannstralle ist der rechte Gebaudefligel nicht im Rahmen der stationaren Hilfe genutzt,
sondern steht als vermietbarer Wohnraum flur reguldre Mietverhaltnisse zur Verfugung.
Beide Bewohnergruppen nutzen gemeinsame Einrichtungen wie den Eingangsbereich und
den Aufzug. Normalitdit wird so bereits im stationaren Kontext erlebbar, und der
gemeindenahe Ansatz wird damit verstarkt. Die Unterstitzung erfolgt zum Aufbau einer
eigenverantwortlichen Lebensgestaltung in allen Bereichen.

Auch durch den vielfaltigen Kontakt der betreuten Personen im Rahmen der Arbeitstherapie
mit regularen Kunden und deren Auftrdgen in den Werkstatten Iasst die Betreuten dauernde
geschitzte ,Normalitat” erleben. Sie kénnen Teil eines echten Wertschopfungsprozesses
sein und damit in vielerlei Hinsicht Achtung und Wertschatzung erleben. Dazu gelten die
Prinzipien Normalisierung, Individualisierung, Mitverantwortung, Mitsprache und Integration.

Trockener Wohnbereich

Die Einrichtung verfligt Uber einen Wohnbereich fiir Klienten, die abstinent leben. In diesem
Wohnbereich gibt es eine gesonderte Therapieverpflichtung und klar definierte Regeln sowie
regelmaflige Kontrollen. Die Klienten haben nach Bedarf die Mdglichkeit zwischen den
Wohnbereichen zu wechseln. Die Einrichtung unterstiitzt und motiviert zum abstinenten
Leben und kann auch durch die Moglichkeiten des Trockenbereichs unterstitzen.
Andererseits kdonnen auch Alkoholrtckfalle durch einen Wohnbereichswechsel aufgefangen
werden ohne alle mdglichen anderen Erfolge sofort zu geféahrden.

Durch Schulung, Anleitung und Beratung werden die Klienten in beiden Wohnbereichen an
selbstandiges Wohnen herangefiihrt, die Forderung wird immer an den individuellen
Bedurfnissen des Einzelfalls ausgerichtet.

Freizeitangebote

Wohnungslose und ,Menschen am Rande® finden haufig nur schwer Kontakt zur
Nachbarschaft, zu Vereinen, Institutionen und Freizeitgruppierungen. Dieser Anspruch wird
aufgenommen und niederschwellig eingeldst.

Es gibt ein grundlegendes Freizeitangebot, das sich an den spezifischen Bedurfnissen der
Klienten orientiert und das diese auch aktiv mitgestalten kénnen. Dazu gehoéren in
regelmafligen Abstanden Ausflige mit dem hauseigenen Kleinbus, Fahrten zum Kegeln,
Schwimmbadbesuche, Besuch von FuRball- oder Eishockeyspielen in Ingolstadt oder
Nurnberg, Kinobesuche, Radtouren, Tierparkbesuche, Besuch von kulturellen
Veranstaltungen, Kartenspielnachmittage und Turniere, usw.
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Mit gezielt eingesetzten Freizeitideen soll der Tendenz, sich aus der Gemeinschaft in die -
oftmals durch Alkoholmissbrauch mit bedingte - Isolation zurlickziehen, Einhalt geboten
werden. FreizeitmaRhahmen bieten aullerdem Gelegenheiten zum Erlernen sozialer
Umgangsformen. Dazu kommt die positive Erfahrung der Gruppenzugehorigkeit. Die
Klienten kénnen im wéchentlichen bzw. monatlichen Rhythmus in verschiedenen Bereichen
Angebote wahrnehmen.

Seit mehreren Jahren gibt es eine integrative Musikgruppe ,INCARIWO®, die Auftritte z.B. bei
Stadtfesten, Sommerfesten in verschiedenen Einrichtungen und bei 6ffentlichen
Veranstaltungen hat. Sie besteht aus Betreuten der unterschiedlichsten Malnahmen,
Mitarbeitern, Ehrenamtlichen und ehemaligen Klienten.
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5 Prozessorientierte Ablauf- und Aufbauorganisation

5.1 Struktur und Inhalt

Die unterschiedlichen Disziplinen Qualitdtsmanagement, Umweltmanagement, Arbeits-
sicherheit, Gesundheitsschutz, Hygiene- und Biostoffverordnung sind in einem integrierten
Managementsystem zusammengefasst. Das Zusammenspiel von der Kontaktaufnahme von
Hilfebedurftigen bis zur Nachsorge zwischen Ablauf- und Aufbauorganisation hat die
Intention ,Miteinander Querdenken® und wird in der Prozesslandschaft beschrieben.

Prozesslandschaft der Caritas-Wohnheime und Werkstatten Ingolstadt

Leitungsprozesse I PB G
Informationen Prozessbeschreibungen Geltungsbereich,
Leitbild, Politik, Vision s Organisation, Aufgaben Verbindlichkeit, Hinweise
2 und Ziele > &6 . und Verantwortung F U H
- Hilfe, Bedienun,
Formulare Betriebsanweisungen Abkum:ng;ng‘
Kernprozesse

Beraten und Unterstiitzen

Kontaktaufnahme > Betreuen und Versorgen > Nachsorge >
4 6 8

Beschaftigen und Qualifizieren

Unterstiitzungsprozesse

& Abteilungsprozesse
.1 Prozesse in den Betrieben > v Prozesse im Sozialdienst > aa Prozesse in der Verwaltung >
9. 3.2 ).3

Dokumentation Kommunikation und Vernetzung > Analyse und Verbesserung
11 12

10

Bild 6 Prozesslandschaft

Das Ziel ist die Etablierung der Einrichtung in sozialer, dkologischer und 6konomischer
Hinsicht zum Wohl der Hilfebedrftigen unter Einbeziehung und Berlcksichtigung aller
Mitarbeiter, des Verbandes und der Gesellschaft im Rahmen des Caritas-Leitbildes.
Im Einzelnen:

e Gestalten von robusten Prozessen

e Freisetzen von Eigeninitiative

e Starken der Verantwortung

e Befahigen zu standiger Verbesserung

¢ Messen von aussagekraftigen Einflussgrofen
e Schaffen von Flexibilitat
o Festigen von Teamgeist
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e Sichern der Unternenmenskultur

Nach der Kontaktaufnahme mit der Einrichtung, die sehr unterschiedlich erfolgen kann,
beginnt in der ersten Phase ,Kontakt aufnehmen® eine umfassende Orientierungs- und
Aufnahmephase. Im Vordergrund steht hier das Kennenlernen der Einrichtung, des
Umfeldes, der Ansprechpartner und Strukturen der Einrichtung. Diese Phase umfasst
vermehrte Einzelgesprache und verschiedene Formen der Hilfestellung.

Im Anschluss daran folgen die Kernprozesse der verschiedenen MaRnahmenbereiche. Diese
stehen unter den Vorzeichen der Stabilisierung, Heranfiihrung, Férderung, Training und
Qualifizierung sowie die Vorbereitung auf eine Abldsung und Verselbstandigung.

Nach Abschluss der MaRnahme werden im Rahmen der Nachsorgephase noch fur einen
bestimmten Zeitraum verschiedene Hilfestellungen angeboten, um Ergebnisse zu sichern
und gelingende Ubergénge zu unterstitzen.

4.1 Kontakt aufnehmen 4

5

Kernprozess: Kontaktaufnahme

Kein TH-—# nteressent? Kein Interessent f nicht zustindig Ly

Alle
Mitarbeiter
Y
v
g

y——Wohnen etc. I Kostentriger/
Mieter/ /

Werkstatt-Kunde/
Mitarbeiter Lisferant Auftragy |
ete. Kooperationspartner/
Pressef
et

Beschiftigung

Sozialpad.
stationar

Sozialpad
teilstationar

Verwaltung

Bereiche

Gesamt- u.
Abteilungsl.

Bild 7: Kernprozess "Kontakt aufnehmen”

Mit der respektvollen und wertschatzenden Annahme der hilfesuchenden Menschen beginnt
in aller Regel die Anliegens- und Auftragsklarung. Der Anfragenden wird angenommen, sein
Grundanliegen wird geklart und er wird zu seinem Ansprechpartner flr sein Anliegen geflhrt.
Liegen keine geeigneten Angebote fur die Problemlage vor, wird zu passenden Angeboten
vermitteln, Kontaktadressen weitergegeben oder bestmdglich Auskunft erteilt.
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5.2 Hilfe durchflihren (stationar) 5)(s

Kernprozess: Beraten und Unterstiitzen

stationar

N I neinp-
notwendig/

mbglich?

Sozialpadagogik
Y
Y
Y
k4
Y
¥

Beschaftigungs-
betriebe

Betreuungsdienst

Verwaltung

Bild 8: Kernprozess "Beraten und Unterstiitzen — Hilfe durchfiihren”

Die Basis fur eine erfolgreiche Arbeit bildet der Aufbau einer tragfahigen
Vertrauensbeziehung zwischen den Klienten und Ihren Ansprechpartnern in den
verschiedenen Bereichen der Einrichtung. Dabei achten wir besonders auf eine Kontinuitat
der ,helfenden Beziehungen® zu sozialpddagogischen Fachkraften und unterstitzenden
Personen. In regelmaRigen Gesprachen berat der Sozialpddagoge den Klienten, unterstitzt
ihn beim Erreichen seiner festgelegten Ziele im Rahmen des Hilfeplans und auf dem Weg
dahin. In Gruppenarbeit und Einzelgesprachen wird das Sozialverhalten im Umgang
miteinander reflektiert, geférdert und trainiert.

Die Hilfen erfolgen in folgenden Dimensionen:

Sozialtherapeutisch
Psychosozial

Rechtlich
Wirtschaftlich
Lebenspraktisch
Padagogisch-praventiv

Die Unterstutzung leitet sich aus folgenden Zielen ab:

Ganzheitliche Betreuung durch Mitarbeiter aus verschiedenen Berufsgruppen
Starkung des Selbstbewusstseins
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o

Befahigung zur praktischen Alltagsbewaltigung
Uberwindung von persdnlichen Problemen

Aufbau einer eigenverantwortlichen Lebensgestaltung
Langfristige Lebensplanung

6.1 Teilnehmer betreuen und versorgen 6) (s

Kernprozess: Betreuen und Versorgen

Betreuungsdienst

Sozialpad.
stationar

Beschaftigungs-
betriebe

Hauswirschaft/
Klche
v

Bild 9: Kernprozess "Betreuen und Versorgen"

Unter dem Prozess ,Betreuen und Versorgen® sind die die Leitungen bezuglich Wohnen,
Mahlzeitenversorgung, Hygiene, Gesundheit, Lebensfiihrung und Freizeit beschrieben.

Dieses Angebot bietet fir Klienten Entwicklungs- und Fdérdermdglichkeiten in den
Lebensbereichen:

Ubernahme von Verantwortung

Individuelle Zimmergestaltung, Entwicklung von Sauberkeit und Hygiene sowie
hauswirtschaftlicher Primarkompetenzen

Konstruktiver Meinungsaustausch

Einibung von Konfliktldsungsstrategien beim Zusammenleben in den Wohnbereichen
Wohngruppenarbeit mit dem Ziel auftretende Probleme des Zusammenlebens
gemeinsam zu erdrtern und zu l6sen.

Tagesgestaltung und —struktur
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7.2 Teilnehmer beschaftigen 7) (s

Kernprozess: Beschaftigen und Qualifizieren

[

Beschaftigungsbetriebe

Sozialpadagogik

Bild 10: Kernprozess "Beschéftigen und Qualifizieren"

Im Prozess ,Beschaftigen und Qualifizieren® erfolgt eine interdisziplinare Zusammenarbeit
und Abstimmung zwischen den Sozialdienstmitarbeitern und Arbeitsanleitern. Ein
Arbeitshilfeplan dient der Analyse von Fertigkeiten sowie Defiziten des Klienten. Durch
systematische Klarung der Leistungsfahigkeit ist es mdglich, dem Klienten Perspektiven
aufzuzeigen und die einzelnen Férdermoéglichkeiten darzulegen und zu erklaren. Anhand der
vereinbarten Ziele erfolgt eine kontinuierliche Bewertung, Uberpriifung und Anpassung der
Maflnahmen.

Das geschiitzte und gleichzeitig reale Lernfeld ,Arbeitsplatz” vermittelt:

handwerkliche Fertigkeiten

leistungsbezogene Wertmalstabe (Tempo, Qualitat usw.)
Arbeitstugenden (Punktlichkeit, Zuverlassigkeit, Sauberkeit usw.)

soziale Kompetenzen (Verhalten gegenuber Kollegen, Vorgesetzten usw.)
personliche Kompetenzen (Selbsteinschatzung, Motivation, usw.)

Januar 2018 Konzept 23/28



Caritas-Wohnheime und Werkstatten Ingolstadt

8.1 Nachhaltigkeit sicherstellen

. 3. Y, .S.

Kernprozess: Nachsorge

Soziapadagogik

Bedarf?

nein
¥

Ende

Betreuungsdienst

Bedarf?
nein
v

Ende

Beschaftigungs-
betriebe

Bedarf?

nein
¥

Ende

Verwaltung

Bedarf?
nein
v

Ende

Bild 11: Kernprozess "Nachsorgen"

Im Einzelfall

kénnen Nachsorgeleistungen

im Anschluss an eine stationare oder
teilstationare Malnahme fur die Klienten erbracht werden. Die Leistung kann z.B. ein
Gesprach mit Bezugspersonen darstellen oder aber rechtliche sowie suchttherapeutische
Auskunfte, Hilfestellungen oder Weitervermittiungen beinhalten.
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5.2 Interne Vernetzung

Personlicher Austausch und Kommunikation
e Leitungs- und Abteilungsbesprechungen
- Wochentlicher Jour fixe

- Monatliche Besprechung

e Sozialdienstbesprechungen
- Wéchentliche Fall- und Teambesprechungen (einmal im Monat mit der Gesamtleitung)
- Anlassbezogene, interdisziplinare Fallbesprechung (Sozialdienst, Arbeitsanleiter,
Fachstellen, Kostentrager)
- Regelmalige, interdisziplinare Klientenbesprechung (Sozialdienst, Arbeitsanleiter)

- Taglicher Jour-Fix zur Dienstiibergabe

e Besprechung der Arbeitsanleiter
- Vierteljahrliche groRe Meisterbesprechung aller Arbeitsanleiter

- Monatlich wechselnde Standortbesprechungen

e Projektbezogene Arbeitskreise zu Themen wie Organisation, Konzeption,

Umwelt/Qualitat, Arbeitssicherheit/Gesundheitsschutz, Baumallnahmen

Monatliche Besprechung der Mitarbeitervertretung (MAV)

Dokumentation

o Dokumentationsablage nach Aktenplan

e Standardisierte Aktenfiihrung
(Klientenakten, Kostentragerakten, Gesamthilfeplan, Gesprachsdokumentation,
Sitzungsprotokolle, Besprechungsprotokolle)

o Elektronisches Dokumentenverwaltungssystem

e Intranetportal fir aktuelle Themen, Organisation und Austausch
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5.3 Qualitatssicherung

Qualitatssicherung und Weiterentwicklung

Wir haben wie bereits beschrieben in den letzten Jahren ein auf die Bedurfnisse der
Einrichtung abgestimmtes Qualitats- und Umweltmanagementsystem entwickelt und
etabliert. Alle wesentlichen Abldufe und Prozesse sind umfassend beschrieben und in einem
Managementhandbuch dokumentiert und jederzeit einsichtsfahig. Wir fuhren Interne Audits
und Managementreviews durch und streben die Zertifizierung unseres Managementsystems
in den kommenden Jahren an. Ziel der Qualitatssicherung ist die Etablierung von
Maflnahmen zur internen Sicherung der Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat

Fort- und Weiterbildung fiir die Mitarbeiter

Steigende Anforderungen am Arbeitsplatz und in allen Bereichen des beruflichen Umfeldes
erfordern standige fachspezifische Weiterbildung. Mitarbeitern der Caritas steht ein breit
gefachertes Angebot der beruflichen Qualifizierung zur Verfigung.

In Seminaren fiir Spezialausbildungen, wie z.B. Schuldnerberatung, Offentlichkeitsarbeit
oder Hilfen fur Langzeitarbeitslose kdnnen die Mitarbeiter ihr Wissen erweitern, Erfahrungen
austauschen oder sich mit neuen Arbeitsmethoden und Projektansatzen vertraut machen.
Daneben gibt es auf dem Sektor der Gefahrdetenhilfe Schulungen, die sich mit der Situation
sozialer Brennpunkte befassen und differenzierte Hilfsangebote vorstellen, wie z.B. zu
Alkoholproblemen im Wohn- und Freizeitbereich stationarer Einrichtungen. Kurse zur
Mitarbeiterfuhrung oder Leitung von Gruppen dienen dazu, die eigene Praxis zu reflektieren
oder Handlungskompetenzen zu erweitern.
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6 Externe Vernetzung und Offentlichkeitsarbeit

Zur Erfullung der Aufgaben arbeiten wir zusammen mit:

e Ortlichen und Uberértlichen Sozialhilfetragern

¢ Suchtberatungsstellen der Caritas in Ingolstadt und anderer Wohlfahrtsverbande
e Fachkrankenhausern / Suchtkliniken

e Sozialdiensten der Justizvollzugsanstalten

e Arzten / Facharzten

¢ Wohnungsamt und Wohnungsbaugesellschaften

o Arbeitsagenturen

e Jobcenter (ARGE)

e Betreuungsstellen und amtlichen Betreuern

e Sozialpsychiatrische Dienste (SPDi) in der Caritas-Kreisstelle in Ingolstadt u. Region
o Selbsthilfegruppen (Kreuzbund, Anonyme Alkoholiker) in Ingolstadt

¢ Institutsambulanz der Psychiatrischen Klinik am Klinikum Ingolstadt

e IN-Arbeit GmbH (Arbeitsvermittlung von Sozialhilfeempfangern)

o Mitarbeit in verschiedensten regionalen und tberregionalen Gremien und Netzwerken

Die Offentlichkeitsarbeit erfolgt u. a. tiber:

e Teilnahme an Aktionstagen (u. a. Aktionstag Sucht, Praxisbdrse Kath. Universitat
Eichstatt)

e Fuhrungen fir Schiler, Studenten, andere Einrichtungen, Kostentrager

e Pressearbeit mit Flyern, Plakaten, Zeitungsartikeln, Pressemeldungen

¢ Internetauftritt www.caritas-wohnheime-werkstaetten.de

e Horfunkbeitrage

e Teilnahme an Oster-, Advents- und Weihnachtsmarkte

e Jahresberichte
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